Szanowni Panstwo,

Jednym z elementow rozwijania kultury jakosci i postaw projakosciowych sq badania
ankietowe  dotyczqce m.in. oceny zaje¢  dydaktycznych, pracy  administracji,
czy monitorowania losow absolwentow realizowane w ramach Wewnetrznego Systemu
Jakosci Ksztatcenia. Prowadzimy cykliczny, kompleksowy monitoring procesu dydaktycznego
i jakosci ksztalcenia. Zachecamy do dzielenia sie uwagami i sugestiami, ktore pozwolg
na promowanie dobrych praktyk dydaktycznych, oraz mogq przyczyni¢ sie do poprawy
funkcjonowania WSJK.

By ulatwié zrozumienie tego procesu przygotowalismy odpowiedzi na czeste pytania.

Czemu stuzg studenckie badania ankietowe?

Cykliczna ankietyzacja pozwala studentom na ocenienie poszczegdlnych aspektoéw procesu
ksztalcenia, m.in. jakosci zaje¢ dydaktycznych, jakosci pracy administracji,
oceny infrastruktury dydaktycznej. Analizowane sa rowniez dane zbierane od kandydatow
na studia oraz od absolwentéw. Objecie badaniami wszystkich tych grup ma na celu
uzyskanie mozliwie najpeliejszej oceny oferty Uczelni. Gromadzone informacje
wykorzystywane sa w celu doskonalenia jakos$ci ksztalcenia .

Dlaczego korzystamy z ankiet jako metody zbierania danych nt. jakoS$ci ksztalcenia?

Badania ankietowe pozwalaja na zebranie w krotkim czasie duzej ilosci danych.
Zauwazalne wady stosowanych ankiet stanowig podstaw¢ do konstruowania coraz bardziej
dostosowanych do potrzeb kwestionariuszy. W praktyce, tworza one spojny system ewaluacji.
Ponizej przyktady badan sondazowych

Narzedzia i metody WSJK

Zakres mozliwosci wykorzystania
danych w celu podnoszenia
jakosci ksztalcenia

Element WSJK Czestotliwo$¢ procedury

aktualizacja listy pracodawcow
przyjmujacych studentéw na

. L . praktyki
Ankieta studencka oceniajaca praktyki Przy zaliczeniu praktyki w celu oceny realizacji efektow
zawodowe .
ksztatcenia,

w celu poszerzenia wspétpracy z
wybranymi zaktadami pracy

Ankieta studencka oceniajgca stopien

. . . Raz w roku w sem. letnim ewaluacja programu studiow
realizacji efektow ksztatcenia Ja prog

Ankieta - weryfikacja naktadu pracy Raz w roku, po zakonczeniu kazdego
studenta - analiza stosowania systemu | RA ze wszystkich modutéw ujetych w | ewaluacja programéw ksztatcenia
ECTS planie na dany RA




Monitorowanie karier absolwentéw:
- ankieta po uptywie 6 m-cy od egz.
dyplomowego

- ankieta po uptywie 3 lat od egz.
dyplomowego

- ankieta po uptywie 5 lat od egz.
dyplomowego

Dwa razy w roku w semestrze letnim
i zimowym

ewaluacja programéw ksztatcenia
do aktualnych potrzeb rynku pracy

poprawa jakosci dydaktyki z punktu
widzenia oczekiwan pracodawcéw

Ankieta - ocena kadry dydaktycznej

Raz w semestrze

poprawa jako$ci prowadzonych
zajec

planowanie zasobéw kadrowych
sktadnik oceny kadry dydaktycznej
uczelni

planowanie hospitacji

Ankieta - ocena warunkéw
studiowania - funkcjonowanie
biblioteki

Raz na dwa lata

Zmiany w organizacji pracy
biblioteki

doskonalenie zasobow
bibliotecznych

zapewnienie dostepu do baz danych,
zasobéw innych bibliotek

Ankieta - ocena warunkow
studiowania - wyposazenie i
przygotowanie sal i pracowni

Raz w roku

rozbudowa i unowocze$nienie
infrastruktury:

- fizycznej

- sprzetowej

- aplikacyjnej

Ankieta - ocena pracy kadry
administracyjnej (dziekanat i dziat
planowania)

Raz na 2 lata

poprawa jakosci obstugi studenta
Zmiany w organizacji pracy
dziekanatu

szkolenia pracownicze

dziatania motywujace w odniesieniu
do pracownikéw dziekanatu

Dlaczego udzial studentéw w badaniach ankietowych jest istotny?

Studenci sg podstawowym ogniwem w procesie ksztalcenia. Mimo staran o ciggta poprawe
jakosci procesu ksztalcenia istnieje ryzyko nie zauwazania pewnych niedociaggnigc,
ktére moga negatywnie wplyna¢ na proces studiowania. Dlatego wlasnie studenci powinni
angazowa¢ si¢ w dzialania, ktorych celem jest rozwijanie jako$ci ksztatcenia. Badania
ankietowe pozwalaja ocenié, ktére elementy procesu wymagaja interwencji i modyfikacji.
Zgromadzone za pomocg ankiet oceny tworzg zbior danych, ktdry zostaje nastgpnie poddany
Wiarygodno$¢ uzyskanych wynikéw rosnie, gdy wzrasta frekwencja.
Im mniej studentow wypetia ankiety, tym wigksze ryzyko, ze uzyskany obraz opinii bedzie
znieksztalcony 1 niepelny. Za pomocg ankiet powinno si¢ probowac¢ odkrywaé prawde,
a nie tylko skrajne opinie.

analizie.

Czy ankiety sa anonimowe?
Tak, ankietyzacja jest anonimowa.
Dlaczego ankiet jest tak duzo?

Ilo§¢ ankiet wynika m.in z szeregu procesoOw ewaluacyjnych, z ktorych kazdy ma okreslony
wyrazny cel, a wyniki przeznaczenie (przyktady zamieszczono w tabeli powyzej).



