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Badana grupa:

Badana grupa studentow liczyta 54 osoby studiujace na réznych kierunkach, ale przewazajaca
grupe stanowili studenci kierunku kosmetologia i dietetyka (wykres 1). Badani to gléwnie
przedstawiciele studiow licencjackich, stacjonarnych i niestacjonarnych. Pozostale grupy
(inzynierskie, magisterskie i podyplomowe) stanowig zdecydowang mniejszos$¢ (wykres 2).

1. Kierunek studiow

@ Kosmetologia

@ Dietetyka

& Gastrenomia

@ Wedyoyna estetyczna

@ EKosmetologia w medycynie
estetvczneg)

@ Kosmetologia pielegnacyjna

@ Podologia

@ Dietetyka i praktyka planowania 2y. ..
@ Dictetyka w sporcie

2. Tryb studiow

@ Licencjackie Stacjoname

@ Licencjackie Miestacjoname
0 Magisterskie Stacjoname
@ Magisterskie Miestacjoname
@ InZynierskie Stacjioname

@ InzZynierskie Nietacjoname
@ Podyplomowe

3. Jak czesto wypozyczasz ksigzki/czasopisma w Bibliotece?

@ kilka razy w miesiacu
40,7% @ Kilka razy w semestrze
& kilka razy w roku

@ raz wroku
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4. Jak czesto korzystasz ze zbiorow Czytelni?

@ kilka razy w miesigcu
@ kilka razy w semestrze
@ Kilka razy w roku

@ raz wroku

Badani studenci korzystajg z biblioteki, z wypozyczalni i z czytelni (Wykresy 3 i 4).
Uzytkownicy czytelni nie stanowig réwnie licznej grupy. Niestety z roku na rok wzrasta
grupa studentow odwiedzajacych bibliotekg tylko raz w roku, moze to by¢ spowodowane
wzrastajaca liczbg zbiorow udostgpnianych w Internecie. Jednak w obu przypadkach (czytelni
1 biblioteki) prawie potowa badanych zaznacza ze korzysta ze zbiorow biblioteki wielokrotnie
w ciggu roku akademickiego.

Ocena zasobow:
5. Czy zbiory udostepnione do wypozyczenia sa wg Ciebie?

@ zdecydowanie wystarczajace
@ vnystarczajace

& w miare wystarczajace

@ niewystarczajace

@ zdecydowanie niewystarczajace

6. Czy zbiory udostepnione w Czytelni s3 wg Ciebie?

& zdecydowanie wystarczajace
@ wystarczajaee

@ w miare wystarczajace

@ niewystarczajace

@ zdecydowaniz niewystarczajace

Badani studenci oceniajg zasoby zar6wno wypozyczalni, jak i czytelni za wystarczajace,
tylko 28,4% ankietowanych w przypadku wypozyczalni (wykres 5) zaznaczylo odpowiedz
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niewystarczajqce i zdecydowanie niewystarczajgce, a w przypadku czytelni odsetek ten jest
jeszcze nizszy i wynosi 20,3 (wykres 6).

7. Jak oceniasz aktualno$¢ ksiegozbioru?

@ jest zdecydowanie aktualny
@ jost aktuainy

@ jestw miare aktualny

@ jest nieaktualny

@ j=:t zdecydowanis nigaktualny

Badani studenci oceniajg zasoby zaréwno wypozyczalni, jak i czytelni za aktualne.
Nie sg to wprawdzie oceny najwyzsze, ale ocen negatywnych jest znikoma ilo$¢ 7,4%
(wykres 7).

8. Czy wg Ciebie elektroniczny KATALOG jest pomocny iulatwia Korzystanie z zasobéw
wypozyczalni i czytelni?

@ TAK
@ RACZEJ TAK
& BACZEJ NIE

@ NIE

Studenci uwazaja, ze katalog elektroniczny jest przyjazny, ulatwia korzystanie

z zasobow bibliotecznych. Zglaszane uwagi krytyczne nie dotycza duzej grupy badanych

(Wykres 8). Uwagi zglaszane w przypadku odpowiedzi: raczej nie, nie przedstawiono

ponizej:

e Czasopismo czy ksigzke¢ nalezy zamoéwié¢ przynajmniej dzien wcze$niej, by Pani
z biblioteki miala czas "przygotowaé" dang ksigzke. Wchodzac do biblioteki sama
moglabym znalez¢ 1 wzig¢ ksiazke z polki, co zajeto by mi mniej niz 2 minuty, a nie cala
dobe.

e Katalog nie intuicyjny, koniecznos¢ wpisania doktadnego tytutu w celu wyszukania,
nie wyszukuje haset przedmiotowych.
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Komentarz do uwag

Wypowiedz pierwsza wynika najprawdopodobniej z nieznajomosci regulaminu. Zaméwienia
mozna dokona¢ najwcze$niej dzien przed dniem, w ktorym planuje si¢ jego odbidr,
a okreslona w systemie data oznacza termin, do ktdrego zaméwienie jest aktualne. Ksigzka /
czasopismo jest gotowe do odbioru od razu po zlozeniu zaméwienia, a samej czynno$ci
zamawiania mozna dokona¢ na komputerach dostepnych w Czytelni. O mozliwosci odbioru
zamoéwienia od razu student dowiaduje si¢ przy zapisie do Biblioteki, nastepnie informacja
widoczna jest w regulaminie.

System biblioteczny Libra 2000 umozliwia wyszukiwanie wg kilku indekséw: autorzy, tytul,
hasta przedmiotowe. Domyslnie przeszukuje wszystkie rodzaje jednoczesnie. W przypadku
poszukiwan publikacji na okreslony temat kluczowe jest umiejetne dobranie haset
przedmiotowych, w ktoérych doborze stuzy pomocg pracownik biblioteki.

Warunki korzystania:

9. Czy wedlug Ciebie godziny otwarcia Biblioteki sa odpowiednie?

® TAK
@ RACZEJ TAK
RACZEJ NIE

@ NE

Godziny otwarcia biblioteki (Wykres 9) ankietowani w wigkszosci (64,8%) uwazaja
za wlasciwe, odsetek ten wzrasta w przypadku czytelni do 77,8% (wykres 10). Sugerowane
w ankiecie propozycje zmian skupiaja si¢ glownie na godzinach pracy (w wakacje,
weekendy) oraz na technicznej mozliwo$ci wypozyczenia ksigzek wymagajacej wczesniejszej
rezerwacji przez Internet, dotyczg w rownej mierze czytelni, jak i wypozyczalni:

e zbyt czesto biblioteka jest zamknigta w weekendy,

o  Wszystkie weekendy czynne, dtuzsze godziny w tyg. dla pracujacych,

e dluzej otwarta w pigtki,

e wydluzylabym godziny otwarcia w soboty i niedziele do godz. 18:00.

Komentarz:

Biblioteka jest czynna w kazda sobote w godzinach 9:00 - 16:00 i kazdy piatek w godzinach
10:30-18:00. Dodatkowo w roku akademickim wyznaczonych jest osiem pracujacych niedziel
(9:00 — 16:00) w okresach wzmozonej aktywnosci studentoéw. Warto zaznaczy¢, ze w latach
ubieglych w piatki Biblioteka byta czynna do godziny 19:00, ale ze wzgledu na zerowsg
frekwencje czas ten zostat skrocony. W kazda niedzielg¢ mozliwe jest dokonywanie zwrotow
w Dziekanacie SWSM i swobodne korzystanie z Czytelni. Aktualnie nie ma koniecznosci
wyznaczania dodatkowych czynnych niedziel, poniewaz nie cieszg si¢ zainteresowaniem
studentow.
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10. Czy wedlug Ciebie godziny otwarcia Czytelni sa odpowiednie?

® TAK
@ RACZE) TAK
@ RACZEJ NIE
@ NIE

11. Czy Twoim zdaniem pracownicy Biblioteki sq uprzejmi?

30

27 (50%)

20

14 (25,9%)
10

21(3,7%) 6 (11,1%)

5 (9,3%)
1 2 3 4 5

od 1 - (bardzo nieuprzejmi) do 5 — (bardzo uprejmi)
12. Czy Twoim zdaniem pracownicy Biblioteki s3 kompetentni?

=
20 22 (40,7%)

18 (33,3%)
15
10

8 (14,2%)

4 (7.4%)

2(3,7%)
1 i 3 4 &

od 1 - (bardzo niekompetentni) do 5 — (bardzo kompetentni)

Zwraca uwage wysoka ocena kompetencji zawodowych 1 spotecznych pracownikoéw
biblioteki. Ponad 75% studentow zaznacza wysokie noty w przypadku oceny uprzejmosci
(wykres 11), a w przypadku oceny kompetencji wynik ten réwniez jest wysoki i wynosi 74%
(wykres 12).
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13. Czy korzystanie z Biblioteki/Czytelni sprawia Ci trudno$¢?

@ NE
@ RACZEJNIE

@ RACZEJ TAK
@ TAK

Wyniki przedstawione na wykresie 13 $wiadczg o tym, ze badani studenci nie majg
wiekszych trudnos$ci (technicznych, czy organizacyjnych) przy korzystaniu z biblioteki.

14. Czy problem kolejek do Biblioteki:

@ nie istnieje

@ istnigje sporadycznie, ale nie jest to
duzy problem

0 jest dokuczlivy

Podobnie jak w poprzednim pytaniu studenci nie skarza si¢ wiasciwie na kolejki
do czytelni czy wypozyczalni (wykres 14)

15. W jaki sprzet, ksiazki, czasopisma,itp. powinna zosta¢ doposazona Biblioteka?
e (Czasopisma z dziedziny dietetyki i kosmetologii estetycznej.
o  Wiecej ksigzek specjalistycznych np. podologia.
e Brakuje ksigzek psychologicznych o uzaleznieniach.
e Ksigzki - dieta w chorobach skory.
e Wigcej tablic z warto$ciami odzywczymi produktéw spozywczych.
e Ksigzki o nowoczesnej gastronomi oraz tradycyjne technologiczne ksigzki.

16. Koncowe sugestie/uwagi odnosnie funkcjonowania Biblioteki?

e "Tradycyjna" forma wypozyczania ksigzek, o wiele utatwiatby pozyskiwanie potrzebnych
materialow. Na szczescie, w naglych sytuacjach Panie bibliotekarki wypozyczaja ksigzki
W sposob "normalny" 1 nie trzeba si¢ martwi¢ systemem online.

e Prolongowanie wypozyczen przez Internet.
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e Ksigzki powinny by¢ wypozyczane na miesiac.

e Zwigkszenie ilo$ci mozliwych wypozyczonych egzemplarzy ksiazek i czasopism.

e W bibliotece miatam okazj¢ wypozyczy¢ naprawde ciekawe ksigzki o dietetyce klinicznej,
w ktorych dobitnie bylo ujete zywienie przy farmakoterapii powaznych schorzen.
Ciesze si¢, ze mam okazje wypozyczac ksigzki, to dzigki bibliotece SWSM mogg czytac,
to co mi si¢ przyda w pracy przysztego dietetyka.

Komentarz

Prolongaty mozliwe sa drogg mailowa, telefonicznie i osobiscie. Student dowiaduje si¢ o tym
fakcie podczas zapisu, a nastgpnie informacja jest widoczna w Regulaminie oraz na stronie
gtownej Biblioteki.

Whioski i zalecenia:

1. Niestety z roku na rok wzrasta grupa studentow odwiedzajacych bibliotekg tylko raz
w roku, moze to by¢ spowodowane wzrastajaca liczbg zbioréw udostgpnianych
w Internecie. Nalezaloby w kolejnej ankiecie zada¢ pytanie, ktore pozwolitoby na lepsza
oceng tego problemu.

2. Zarzut: zamknigta biblioteka w wakacje Stan faktyczny i udogodnienia: Na okres

wakacyjny w Bibliotece SWSM, ksigzki wypozyczane sa na caly miesige, ponadto
rozszerzany jest limit wypozyczen o jeden egzemplarz. Studenci mogg korzysta¢ takze
ze zbioréw Biblioteki Slaskiej na specjalnych warunkach ustalonych w wyniku
porozumienia BS i SWSM. Zainteresowany student korzystajacy z rozszerzenia
na podstawie wspomnianego porozumienia moze wypozyczy¢ 8 ksigzek na 4 tygodnie
z mozliwoscig prolongaty. Biblioteka Slaska jest czynna caly rok i ze wzgledu na to,
ze jest to biblioteka wojewodzka o statusie naukowym, upowazniona jest
do otrzymywania tzw. egzemplarza obowigzkowego, co sprawia, ze zbior jest doskonale
wyposazony.
Ksiggozbior Czytelni udostgpniany jest w Bibliotece po wczesniejszym zamowieniu.
Samo pomieszczenie Czytelni ma charakter multimedialny, wyposazona jest w komputery
z dostepem do Internetu. W dniach gdy Biblioteka jest nieczynna, klucz mozna uzyskac
w Dziekanacie SWSM za okazaniem legitymacji / karty stuchacza.

3. Zarzut: zbyt krotki okres wypozyczenia, brak przypomnien wysylanych przez system
o zwrocie ksigzek . Stan faktyczny: Aktualny limit wypozyczen to 3 ksigzki 1 czasopismo
na okres dwoch tygodni, oraz 3 ksigzki i 2 czasopisma na okres 30 dni dla osob
niepelnosprawnych. Osoba zainteresowana na mozliwos$¢ czterokrotnego przedluzenia
wypozyczenia ksigzki i jednokrotnego w przypadku czasopisma. W zwiazku z tym taczny
termin wypozyczenia ksigzki moze wynie$¢ ok. 2 miesigcy. Termin zwrotu kazdej
wypozyczonej publikacji dostgpny jest po zalogowaniu na konto czytelnika, natomiast
nalezy ustali¢ czy mozliwa jest opcja przypominania przez system o zblizajacym si¢
terminie zwrotu ksigzek.
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